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1 Bakgrund

Riksdagen har med bred majoritet inom alla paftiststallt ett nationellt miljomal gallande
aterforing av vaxtnaring:

Senast ar 2015 ska minst 60 procent av fosforfigamna i aviopp aterforas till produktiv
mark, varav minst halften bor aterforas till akerkna

Alla har ett ansvar for att verka for att miljomallean nas. Svenskt Vatten kan konstatera att
ska s& mycket som 60 % fosforn i avlopp kunna tjas/som vaxtnaring till ar 2015 sa kan
detta bara ske genom att vaxtnaringen i avlopgcaser form av slam. (Detta utesluter givet-
vis inte att andra former for aterforing t.ex. m@&dlsorterad urin ocksa bidrar till malet).

For att kunna na miljomalet om aterfoéring av fosérar det helt nédvandigt med en fortlo-
pande ytterligare forbattring av kvaliteten patileinkommande avloppsvattnet till renings-
verken och darmed pa vaxtnaringen fran slammeallEbattre kvalitet pa avloppsvattnet in
till reningsverken kommer ocksa att ha stor betsglédr den framtida miljébelastningen

pa vara sjoar, vattendrag och kustomraden.

Svenskt Vatten kan ocksa konstatera att det finngtteredd tveksamhet mot kvaliteten pa
den naring som aterfors med slam. Svenskt Vatteddndor, i nara samrad med berérda ak-
torer, tagit initiativ till att infora ett certifiingssystem for vaxtnaring som aterfors med av-
loppsfraktioner. Forslaget till certifieringssystesom det nu foreligger omfattar endast slam,
men tanken ar att det ska kunna byggas ut tibrafatta &ven andra avloppsfraktioner.

2 Syftet med certifieringssystemet

Riksdagen har saledes fattat beslut om ett natton&jdomal rérande aterforing av naring i
avlopp men har inte anvisat redskap sa att matetipafyllas. Inte heller de myndigheter
som lyder under regeringen har anvisat nagra nfédatt nd malet. Det ar kommunen som
enligt lagen om Allmé&nna Vattentjanster, har ansi/ir avioppssystemen och som darfor
ska verka for att miljomalen uppfylls. Kommunerra dock ingen maojlighet att tvinga nagon
aktor inom, exempelvis, de areella naringarnaamttinda vaxtnaring fran slam sa att miljo-
malen kan nas. Det ar den enskilde naringsidkaramsgalvstandigt avgor vilka insatsmedel
som anvands i den egna produktionen.

For att skapa samverkan mellan de politiskt ochiadtnativt styrda aktbrerna och de som
verkar som marknadsaktorer under kommersiellaasilkan ett certifieringssystem vara ett
lampligt verktyg. Det skapar handlingsutrymme sdigtisom det inte inskranker nagon ak-
tors frihet.

Det ena syftet med det foreslagna certifieringssyst ar saledes att sékra att vaxtnaring fran
avloppsfraktioner produceras pa ett ansvarsfulitazh att kvaliteten uppfyller faststallda
krav. Det andra syftet ar att certifieringssystesiet erbjuda alla aktérer en 6ppen och trans-
parent information harom. Det tredje syftet avatta en saval nationell som lokal drivkraft
for en fortldpande ytterligare forbattring av kvaten pa det till reningsverken inkommande
avloppsvattnet och darmed pa vaxtnaringen franppdfaktioner. En allt battre kvalitet pa
avloppsvattnet in till reningsverken kommer ockténa stor betydelse for den framti-

da miljobelastningen pa vara sjoar, vattendragkmisttomraden.



Certifieringssystemet forutsatts vara fullt 6ppitihsyn fran envar samt utarbetas och drivas
i nara samrad mellan intressenterna. Med certifissystemet far anvandarna av vaxtnaring
fran avlopp och deras kunder majlighet att bedomaderas krav tillgodoses.

3 Organisation och ansvar

3.1 Allmant

Certifieringssystemet syftar till att skapa en ngijét till kommunikation mellan olika aktorer
och intressenter nar det galler slam fran reninggre Det ska utformas for att ge korrekt
information mellan olika parter. Systemet som s&timingen stallning till om slammet ska
anvandas som vaxtnaring, det ar en fraga som ssnésrna sjalva avgor. Det ar ett verktyg
for att sakerstélla att 6verenskomna regler fadjs att 6nskad information ar enkelt och déppet
tillganglig for alla intresserade.

Alltsa ror systemet fragor otmur saker gors, inte om vad som enligt lagstiftnidgretatio-
nella miljomalskall, bor ellerfar goras. Dessa fragor avgors inom ramen for det deatis-
ka beslutsfattandet i form av nationella miljomagstiftning och dess tillampning eller ge-
nom affarsbverenskommelser mellan kommersiellarakiinder de marknadsekonomiska
frineterna. Certifieringssystemet bidrar till akbpa 6ppen och tydlig information till markna-
den, men lamnar at aktorer, intressenter och eteskiA-verk och bonder att sjalva avgora
hur dessa forutsattningar i praktiken kommer attadas.

For att informationen ska omfatta det som uppfattam viktigt, bygger systemet pa ett regel-
verk som alla intressenter haft mojlighet att p&meartformningen av. Att sedan reglerna ef-
terlevs maste kontrolleras och rapporteras. Kdetnaitfors av tredjeparts kontrollorgan med
en sjalvstandig stallning, for att sakerstélla kealoch oberoende.

Certifieringen fokuserar pa avloppsslam och helagtecess som paverkar majligheten att
tillvarata den vaxtnaring som slammet innehalles.dokus ligger pa inkommande vattens
kvalitet, produktion av slam samt praktisk hantgrav slam. Ledord ar sparbarhet, standig
forbattring och kommunikation.

Principer
Certifieringssystemet foreslas bygga pa foljandegipiella funktionsuppdelning:

Det finns en styrgrupp som utses av systemets @gareom ar ansvarig for hela systemet.
Styrgruppen faststéller reglerna for certifieringgemet. Styrgruppen kan senare éndra reg-
lerna i certifieringssystemet efter férslag franaemstyrgruppen utsedd regelkommitté som
utarbetar andringsforslag i en bred och 6ppen gsooed mojligheter for alla intressenter
och aktorer att delta.

Den konkreta tillampningen av reglerna kontrolleyasom certifiering av organ som arbetar
enligt SS EN 45011 och vars tjanster betalas awtefdrvaltning som ska underga certifie-
ringen. Certifieringen baseras pa inledande grangkoch besiktning samt fortldpande be-
siktning Certifieringsarbetet ska ske pa ett Oig@dtt och besiktningsrapporter och certifie-
ringsbeslut ska vara offentliga.



Under de inledande aren ska certifieringssystetnetlém att vara ett system som uppfyller
kraven enligt SS-EN 45011. Systemet ska uppfyléev kdr ackreditering av SWEDAC utom
nar det galler féljande:

— Certifieringssystemet for slam ska under de el aren ha SP som enda certifi-
eringsorgan

— Overklagandekommittén tillsatts av Certifieringgemets styrgrupp och kommer att besta
av personer med relevant sakkunskap fran de sttieeana (representanter for reningsverk,
lantbrukare, livsmedelsindustri, dagligvaruhandeln)

— SP:s certifieringsbeslut kan dverklagas av atlaenvar

Awvikelser fran reglerna nar det galler kvalitdeehantering ska primart upptackas genom
den egenkontroll och den internrevision som cégtBinnehavaren har forpliktat sig till. Er-
farenheterna fran andra kvalitetssystem visanvath &id ambitiés egenkontroll och internre-
vision sa kan avvikelser anda finnas. Regelbundithepartsbesiktningar &ar en lamplig me-
tod for att upptacka dessa. Om storre eller mimgkakelser upptacks vid besiktning alaggs
innehavaren av certifikat att atgarda dessa in@® tiil. Dessa alagganden &r att se som en
hjalp till fortlopande forbattringar. Vid allvarlggbrister kan certifikatet dras in temporart eller
permanent.

Sammanfattningsvis kan saledes avvikelser ge upplfiov
— indraget godkannande, antingen for specifika gtatrer eller for hela produktionen,
— krav pa atgarder med angivande av tid da atgaadska vara vidtagna,

— krav pa atgarder med vidhangande krav pa exmaddbayv att atgarderna faktiskt ar vid-
tagna, samt som en yttersta atgard

— aterkallande definitivt indraget tillstand atteneera till certifikat (terkallande av certifikat)

For att sékerstélla att det finns en dokumentadhur allt slam i landet disponeras kommer
Svenskt Vatten att sorja for att all anvandninglawm inrapporteras till ett nationellt system
som Svenskt Vatten driver.

3.2 Agare av certifieringssystemet

Svenskt Vatten (SV) ar agare av certifieringssysteigr slam. Efter de forsta startaren val-
komnar Svenskt Vatten ytterligare delagare tiltegset. Agaren har som uppgift att svara for
finansieringen av systemet intill dess att det gerwqgifter blir sjalvbéarande och att, efter
konsultation av 6vriga aktorer och intressentege dédamoter i certifieringssystemets styr-

grupp.
Intressenter till certifieringssystemet

Certifieringssystemet bygger pa att intressentansr det vara ett andamalsenligt satt att
styra aterforing av naring med avloppsfraktionegtt® betyder att det maste finnas en bred
samsyn mellan intressenterna pa certifieringssyatetilampning. Det efterstravas darfor att
intressenterna ska finnas representerade i stypgrupch att personer som ar fértrogna med
intressenternas arbetsomraden ingar i Regelkonmutth Overklagandekommittén. | styr-



grupp och kommittéer ska samsyn efterstravas. falletddan inte nas bor detta i forsta hand
tolkas sa att arendet inte fatt tillracklig bereuni

3.3 Styrgrupp
Funktion
Gruppens uppdrag ar att ansvara for tillampningdgnutvecklingen av certifieringssystemet.

Styrgruppens uppgifter ar:
— Att faststalla certifieringsregler och procedui@ratt revidera och tillampa dessa.

— Att utse en regelkommitté med uppgift att sucetsgveckla regelverket. Kommittén ska
ha en bred sammanséattning med foretradare forteessgenter som berérs av regelverket eller
har annan anledning att paverka dess utvecklingl&gtill regler ska tas fram i en 6ppen
process dar synpunkter kan ges av alla intresselkashemittén lagger forslag till regler for
faststéllande av styrgruppen.

— Att utse provningsinstans for overklagande atifeeaningsbeslut. Det ar viktigt att overkla-
ganden handlaggs av en grupp som inte deltar poikiiska certifieringen och att denna har
en bred kompetens. Inte endast den som certifignakunna 6verklaga certifieringsbeslut.
Envar bor kunna ifragasatta beslut och fa sinasykier provade. Det ar angelaget att det
endast finns en instans dar dverklaganden handl&ggsgenom sékerstalls att det inte upp-
star olika tolkningar av regelverket. Provningsamsten agerar sjalvstandigt och dess beslut
kan inte Overklagas. Daremot kan utfallet av prigen motivera férandringar eller fortydli-
gande i regelverket.

— Att ansvara for tillampningen av systemet sanmik@ med forslag till utbildningar och
andra atgarder som underlattar anvandningen asragst

— Att arligen sammanstalla information om certifigens omfattning och anvandningen av
slam.

— Att ansvara for att det arligen genomfors enjéegktsrevision av inrapporterad disponering
av slam i Svenskt Vattens nationella system.

— Att informera om vaxtnaringsaterforing och céetihgssystemet.
— Att ansvara for att certifieringssystemet ochsdesktion utvérderas.
— Att ta initiativ till gemensamma atgarder for exgelvis utveckling av certifieringssystemet

— Att ansvara for budget och finansieringen avifteringssystemet genom att faststalla av-
gifter for deltagande i systemet.

— Att ansvara for information som visar hur cegifingssystemets syften uppnas
— Att ansvara for att arbeta med nationella atgéiateutfasning av oonskade amnen

Styrgruppen har vidare mojlighet att lagga uppddaatt utrona kallor till oonskade amnen.
Tillsattande, sammanséttning och rapportering

Styrgruppen arbetar pa uppdrag av Svenskt Vattenuser saval ordférande som 6vriga
ledamoter. Gruppen bor innefatta representanteakiiirer och intressenter som berors av



certifieringssystemet och som vill verka for desgeakling. En balanserad sammansattning
avseende kunskaper och partsintressen ar nodvaxtaget ledamoter ska vara mellan 4 och
7 inklusive ordforande.

Svenskt Vatten har utsett foljande styrgrupp fatiteringssystemet:
Per Baummann Svensk Dagligvaruhandel

Sunita Hallgren, LRF

Maj-Lis Bergqvist, Naturvardsverket, adjungerad

Per Manhem, Képpalaférbundet

Lars Sjosvard, Lantmannen Lantbruk

Anders Finnson, Svenskt Vatten styrgruppens ordfiga

Ytterligare styrgruppsmedlemmar kan komma att utses

Sammantraden

Gruppen sammantrader efter kallelse fran ordfonandallelse med skriftligt underlag ska
utga minst en vecka fore motet. Sammantraden gleapratokollférda. En justeringsperson
jamte ordféranden godkanner protokollet som ska w#fentligt.

Gruppen ar beslutsmassig nar alla ledamoter dadalbch minst halften &r narvarande. Be-
slut avgérs genom omrdstning, dar varje ledamothast. Ordférande har utslagsrost vid
lika rostetal.

Ledaméter erhaller arvode som faststallts i enlighed praxis inom Svenskt Vatten.

3.4 Sekretariat
Styrgruppen har ett sekretariat till sitt forfogan&ekretariatets uppgifter ar bland annat;

- Sekretariatet tar fram underlag for styrgruppersdutech ser till att besluten effektueras.

- Sekretariatet sammanstéller data om hur certifisggstemet fungerar och annan under-
lagsinformation som styrgruppen kan behdva. Sekadth bor kunna ta extern hjalp for
att genomfora sina uppgifter.

- overklaganden lamnas till Sekretariatet som videf@idrar till Overklagandekommittén
(se Bilaga 1. Rutin for hantering av 6verklaganden)

- synpunkter eller forslag pa andringar av regleémarias till Sekretariatet som vidarebe-
fordrar till Regelkommittén.

- Sekretariatet redovisar arligen hur slamkvalitdteéndras hos de certifierade renings-
verken.

Sekretariatet redovisar budgetlaget for styrgrugpentertial.



35 Overklagandekommittén
Funktion

Overklagandekommitténs uppgift &ar att besluta kidia drenden som galler éverklaganden
av certifieringsbeslut. Besluten innebar tolkninggéllande regler och deras tillampning.
Kommittén dverprovar saledes beslut som fattatseatifieringsorganet. Avsikten med detta
ar att under en uppbyggnadstid utveckla en godigpmoh sakerstalla att reglerna tillampas pa
avsett satt. Harigenom kan ett fortroende for systesuccessivt byggas upp. Overklagan kan
goras av envar, inte endast av dem som certifienrggller.

Kommittén ska @ven analysera karaktaren hos delénesom kommer in, och undersdka om
det finns anledning befara att systematiska brigeglerna eller deras tillampning foreligger.
| sadant fall ska rapportering snarast ske tillggtyppen sa att den kan avgéra om atgarder
behover vidtas.

Den som vill dverklaga ska sanda sin dverklagaiSekretariatet.

Tillsattande, sammanséttning och rapportering

Overklagandekommittén ska arbeta sjalvstandigthidifande till styrgruppen, som dock utser
saval ordférande som 6vriga ledaméter. En baladssammansattning avseende kunskaper
och partsintressen ar nddvandig. Antalet ledangiavara mellan 4 och 7 inklusive ordfo-
rande. Kommittén ska regelméassigt rapportera sisbuboch iakttagelser till styrgruppen.
Ledamoéterna erhaller arvode som faststallts i beligned praxis inom Svenskt Vatten.
Styrgruppen har den 16 juni 2008 utsett Katarinagdan, Esl6vs kommun och Roger Berg-
strom, Stockholm som ledamoter i Overklagandekobémit-ler ledamoter planeras att utses
under 2009.

Rutiner for hantering av 6verklaganden och klagaiinals i bilaga 1 respektive 2.
Sammantraden

Overklagandekommittén sammantrader efter kallefe drdforanden. Kallelse med skriftligt
underlag ska utga minst en vecka fore motet. Sartréen ska vara protokollférda. En ju-
steringsperson jamte ordféranden godkanner prdetksdm ska vara offentligt.

Kommittén ar beslutsmassig nar alla ledamoter Bade och minst halften ar narvarande.

Beslut avgors genom omrdstning, dar varje ledaraoeh rost. Ordférande har utslagsrost
vid lika rostetal.

3.6 Regelkommitté

Funktion

Regelkommitténs uppgift ar att granska reglernafélfa deras tillampning samt vid behov
utarbeta forslag till andringar. Avsikten med déitatt skapa en arbetssatt for kunskapsupp-



byggnad och regelutveckling for att sakerstallaegterna utformats sa att de kan fungera pa
avsett satt. Harigenom kan ett fortroende for systesuccessivt byggas upp.

Kommittén véljer sjalv hur och med vad den vill@ida men envar som vill lamna synpunkter
pa reglerna eller foresla andringar bor hanvidhattikontakta Sekretariatet som for forslagen
vidare till Regelkommittén. Regelkommittén kan déadhbetraktas som ett beredningsorgan
till styrgruppen.

Regelkommittén kan med fordel anvanda ett Oppedtasiitt med seminarier, remisser och
liknande for att fa del av synpunkter fran intrexse.

Tillsattande, sammanséttning och rapportering

Regelkommittén arbetar under styrgruppen, som sts&il ordférande som 6vriga ledamdéter.
En balanserad sammansattning avseende kunskappaxsimtressen ar ndodvandig. Antalet
ledamoter ska vara mellan 4 och 7 inklusive ordfdea Kommittén ska rapportera sina for-
slag och synpunkter till styrgruppen.

Som ordférande for Regelkommittén har StyrgruppsettiPeter Balmér, Goteborg. Ovriga
ledamoter ar Hans Augustinsson, Hushallningssilstk@stergotland, Jan Eriksson, SLU,
Rune Hallgren, LRF, Peter Hugmark, Kappalaférbumdét Margaretha Minsér, Lantmannen
Lantbruk.

Sammantraden

Regelkommittén sammantrader efter kallelse frafdoamden. Kallelse med skriftligt under-
lag ska utgd minst en vecka fore métet. Sammamrékie vara protokollforda. En justerings-
person jamte ordféranden godkénner protokollet skanvara offentligt.

Kommittén ar beslutsmassig nar alla ledamoter Bade och minst halften ar narvarande.
Beslut avgors genom omrdstning, dar varje ledaraoeh rost. Ordférande har utslagsrost
vid lika rostetal. Ledamoterna erhaller arvode $aststéllts i enlighet med praxis inom
Svenskt Vatten.

3.7 Vetenskapligt rad
Funktion

Pa uppdrag av REVAQ ska det Vetenskapliga radet:

— kunna utgora en I6pande kunskapsresurs vad @@tgpr som uppkommer i diskussioner
om anvandning av slam pa jordbruksmark

— medverka i utredningar av vetenskaplig karalkaén snderlag for stallningstaganden

— bevaka kunskapsutvecklingen inom REVAQ:s omrfidg, av anvandning och kvalitets-
sakring av organiska godselmedel inom europeigkiswenskt jordbruk, dartill hérande livs-
medelssakerhet samt kemikalieanvandningen i saethall



Tillsattande, sammanséttning och rapportering

Det Vetenskapliga radet arbetar under styrgrupgem, utser saval ordférande som 6vriga
ledamoter. Radet ska besta av externa forskarlgghpersoner med stort kunnande inom
forskningsfalt som ar relevanta for REVAQ, t.exshedelssékerhet, hallbar utveckling, samt
inom jordbruk och VA. Ledaméterna deltar som inder med sin kompetens och inte som
organisationer. Vetenskapliga radet kan adjungersomer med sarskild kunskap.

Ledamot av radet forvantas dels pa kallelse delteetdning och handlaggning av arende som
hor till dennes vetenskapsgren eller verksamhe@deydels av eget initiativ rikta REVAQ:s
uppmarksamhet pa sadana framsteg eller forhallasolerhar sarskild betydelse for RE-
VAQ:s arbete.

Som ordférande for radet har Styrgruppen utsettaAlredin, DTU Environment (Danmarks
Tekniska Universitet, Department of EnvironmentagiBeering). Ovriga ledamoter ar Ola
Palm, JTI och Mikael Pell, SLU. Fler ledamoter @eas att utses under 20009.

4, Namn pa certifieringssystemet

Svenskt Vatten har i samrad med aktérerna bestttge foljande namn till certifieringssy-
stemet: "REVAQ".

5. Arlig avgift till Svenskt Vatten for att inneha ett certifikat

Certifikatsinnehavaren ar skyldig att betala deiféeigsom certifieringssystemets styrgrupp
faststaller for att ticka gemensamma kostnadecettfikat kan inte erhallas innan avgifter-
na ar betalda till Svenskt Vatten.

Svenskt Vatten har beslutat att avgifterna till &k Vatten 2010ska vara 50 6re per aktuell
ansluten fysisk person till avloppsreningsverkean €lam fran andra reningsverk behandlas i
det certifierade reningsverket, ska aven antaletqmer anslutna till dessa réknas in. Maxav-
giften 2010, for ett reningsverk &ar 120 000 kronor.



Bilaga 1. Rutin for hantering av éverklaganden
Definition

Overklagande innebar klagomal pa innehall elleebiind av beslut fattade av SP. Overkla-
gande ska alltid vara skriftligt.

Omfattning

Denna rutin omfattar samtliga 6verklaganden.

Overklagande hanteras av Overklagandekommittén wggan certifieringssystemets prov-
ningsinstans i de fall olika uppfattningar finns twikning av certifieringsreglerna.

Inte endast den som certifieras kan dverklaga besha fattats inom ramen for certifierings-
systemet. Aven intressenter som inte innehar deatikan ifrdgasatta beslut och fa sina syn-
punkter prévade.

Klagomal ska i forsta hand hanteras av SP enligkad rutin for klagomal (se sid 13 i denna
pm). Beslut som SP har fattat avseende ett klagkamabverklagas och ska hanteras som ett
Overklagande.

Synpunkter pa certifieringsreglernas innehall éheebdrd hanteras av certifieringssystemets
styrgrupp.

Overklagandekommittén
Overklagandekommittén bestar av en grupp som igitard den praktiska certifieringen och
har en bred kompetens inom omrédet och certifiedhgrklagandekommitténs ledaméter

och ordférande tillsatts av styrgruppen for cegtifigssystemet.

Overklagandekommittén agerar sjalvstandigt och Heshkit kan inte dverklagas. Daremot
kan utfallet av prévningen motivera forandringdeefortydliganden i regelverket.

Overklagandekommittén sammantrader vid behov eafigaststélld agenda. Agenda, sam-
manstallning av klagomal och dvriga arenden, sanfattamg och erforderlig dokumentation

utsands till 6verklagandekommitténs ledaméter dabdnden minst tio arbetsdagar fore
overklagandekommitténs sammantrade.

Sekretariatet

Sekretariatet handlagger och féredrar arendenrktagandekommittén



Hantering av 6verklagande
Overklagandekommittén hanterar 6verklagande enéigan
Mottagning och registrering

Sekretariatet registrerar arendet och bekréaftatagahdet av dverklagandet skriftligt till den
klagande, varvid foljande anges:

« entydigt identifierbar beteckning, (artal/lopnuminer

» klagandes namn och kontaktuppgifter

« namn pa kontaktperson (handlaggare) i arendet

« beraknad tidpunkt for behandling i Overklagandekattém

- forfragan om klaganden onskar horas vid behandtirayedrende.

Sekretariatet skickar 6verklagandet till berérdetgra

Beredning infor behandling i 6verklagandekommittén

Sekretariatet kontaktar SP for att inhamta reledakimentation avseende &rendet.
Sekretariatet gor en skriftlig sammanstallning am dokumentation och annat underlag i
arendet samt sammanfattning av de slutsatser atthisgstaganden som har resulterat i ak-
tuellt beslut. Om Overklagandet beror certifierioggn eller besiktningsorgan informeras
dessa.

Sekretariatet meddelar Overklagandekommittén atkétiellt Gverklagandearende foreligger.

Sekretariatet beslutar i samrad med ordférandererklagandekommittén om lamplig hand-
laggning av arendet.

Behandling i Overklagandekommittén
Agenda, sammanstallning av klagomal och évrigadeensammanfattning och erforderlig
dokumentation utsands till 6verklagandekommitt&aainoter och klaganden minst tio ar-

betsdagar fore dverklagandekommitténs sammantrade.

Arendet foredras i Overklagandekommittén av Sekedtt. Overklagandekommittén hor den
klagande om denne har framfort onskemal harom.

Overklagandekommitténs beslut, vilket inte kan &lsagas, dokumenteras i sarskilt protokoll
som tillstalls dverklagandekommitténs ledamater klelgyanden.

Information om beslut

Sekretariatet meddelar skriftligt den klagande Klgrandekommitténs beslut i arendet varvid
protokollsutdrag fran aktuellt sammantrade bifogas.



Arkivering

Dokumentation avseende overklagande och kopia@okwll fran dverklagandekommitténs
sammantraden avseende Overklagandearenden arkavefekretariatet.



Bilaga 2. Rutin for hantering av klagomal
Definition

Klagomal innebér att kund eller intressent pa n&gttar missnéjd med eller har lidit skada
av SPs satt att hantera ett arende. Overklaganeban klagomal pa innehall eller innebord

av beslut fattade av SP. Klagomal kan framférastbigen (brev, fax eller e-post) eller munt-
ligen.

Omfattning
Denna rutin omfattar samtliga klagomal.

Klagomal kan framforas skriftligen (brev, fax elepost) eller muntligen. Muntliga klagomal
ska alltid kompletteras med skriftlig dokumentatitir att klagomalen ska tas upp av styr-
gruppen. Klagomal som lamnas till Sekretariatetsi@ast meddelas SP Certifiering.

Beslut som SP har fattat avseende ett klagomabkarklagas och ska hanteras som ett Gver-
klagande.

Hantering av klagomal

SP ska hantera klagomal enligt en dokumenterad sotin minst ska omfatta forfaranden for
« mottagning och registrering av klagomal
« handlaggning och beslut av olika typer av klagomal
« beslut avseende klagomal
» dokumentation och arkivering
information till berérda parter om beslut avseekidgomal
« information till Overklagandekommittén.

Referenser

CE-QD 05 : CE : 3, Hantering av klagomal och 6vaglinden - Produktcertifiering IP6-1
(dokument nr 4251).



